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Pressemitteilung der Férde Sparkasse

Voriibergehende FilialschlieBungen als Folge des Lockdowns
Kiel, 15. Dezember 2020

Nach dem Beschluss der Ministerprasidentenkonferenz schlieft die Forde
Sparkasse voriibergehend einen Teil ihrer Filialen. Damit leistet sie ihren ge-
sellschaftlichen Beitrag zur Kontaktreduzierung und zur Verringerung des An-
steckungsrisikos mit Covid-19. Die Erreichbarkeit der Beraterinnen und Bera-
ter per Telefon, Chat oder E-Mail bleibt selbstverstidndlich erhalten. Auch die
Bargeldversorgung ist sichergestellt, die SB-Bereiche aller Filialen bleiben ge-
offnet.

Nach dem Beschluss der Konferenz der Ministerprasidenten und der Bundeskanz-
lerin, das offentliche Leben ab Mittwoch bis zundchst zum 10. Januar weitgehend
herunterzufahren, wird die Férde Sparkasse wie im Friihjahr einen Teil ihrer Filia-
len schlieRen und so dazu beitragen, Kontaktmdglichkeiten weiter zu reduzieren.

Ab Mittwoch, 16.12.2020, wird daher ein GroRteil der Filialen geschlossen. Eine
Betreuung wird in den funf Finanzzentren in Kiel, Eckernférde, Plon, Preetz und
Hohenwestedt sowie in 10 weiteren Filialen sichergestellt. ,Die Entfernung bis zur
ndchsten Filiale ist von jedem Ort in unserem Geschéaftsgebiet nicht 1anger als
12km - das halten wir unter den gegebenen Rahmenbedingungen fiir eine vertret-
bare Weichenstellung®, so der Vorstandsvorsitzende der Férde Sparkasse Gotz
Bormann.

Zusatzlich werden weitere MaBnahmen umgesetzt, um die Ziele der Politik zu un-
terstiitzen: In den noch gedffneten Filialen werden die Servicezeiten einge-
schrankt, auBerdem werden persénliche Beratungstermine wahrend der Zeit des
Lockdowns ausgesetzt. ,,Der Service vor Ort wird sich lediglich auf nicht aufschieb-
bare Geschéfte konzentrieren®, betont Bormann. Fiir Beratungstermine verweist er
auf digitale Kanale, die sich bereits wahrend des ersten Lockdowns im Friihling be-
wahrt hatten. ,Unsere Beraterinnen und Berater stehen nach wie vor jederzeit per
Telefon, E-Mail oder Videochat zur Verfligung. Wir stellen ausreichend Kapazitaten
in der Digitalen Filiale und in unserem Kunden-Direkt-Service wahrend dieser Zeit
bereit.”

Alle Mallnahmen der Notfallplanung dienen dem Ziel, die Versorgung mit Bargeld,
Krediten und Finanz-Dienstleistungen auch in Krisenzeiten sicherzustellen. Die
SB-Bereiche sind von den MaRBnahmen nicht betroffen. Der Zugang zu Schliel3fa-
chern ist nur nach vorheriger Terminvereinbarung méglich. Eine Ubersicht {iber
alle MaBRnahmen sowie den Servicezeiten wahrend des Lockdowns finden Sie auf
der Internetseite der Forde Sparkasse (www.foerde-sparkasse.de)
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Geoffnete Filialen ab dem 16.12.2020

e Gettorf

e Finanzzentrum Eckernforde
e Vogelsang

e Friedrichsort

e Fockbek

e Hohenwestedt

e Finanzzentrum Kiel

e Kronshagen

e Holtenauer StralRe

e Dietrichsdorf

e Finanzzentrum Preetz
e Wankendorf

e Finanzzentrum PI16n

e Litjenburg

e Schonberg

Fur weitere Informationen oder Fragen:

André Santen, Telefon 0431 592 1060, andre.santen@foerde-sparkasse.de oder

Stefan Grote, Telefon 0431 592 1112, stefan.grote@foerde-sparkasse.de



