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Pressemitteilung der Förde Sparkasse 

Erfolgreiches Konzept der Beratungsfiliale wird in Fleckeby umgesetzt  

Kiel, 10. Oktober 2025 

Nach dem erfolgreichen Rollout an mehreren Standorten führt die Förde 
Sparkasse nun auch in Fleckeby ihr zukunftsweisendes Konzept der Bera-
tungsfiliale mit LiveService ein. Im Rahmen einer Einwohnerversamm-
lung stellte die Finanzdienstleisterin die Pläne dafür vor.  

Mit dem Konzept verbindet die Förde Sparkasse moderne Videoberatung 
mit persönlichen Terminen. Damit reagiert sie auf die veränderten Bedürf-
nisse ihrer Kundinnen und Kunden: Während traditionelle Bankdienstleis-
tungen vor Ort zunehmend an Bedeutung verlieren, sind digitale Lösungen 
und individuelle Beratung weiterhin gefragt. „Fachkompetenz bündeln, digi-
tale Zugänge weiter ausbauen und gleichzeitig die Präsenz in der Region 
stärken – so stellen wir unser Filialnetz zukunftsfähig auf“, erklärte Peter 
Moll, Vorstandsvorsitzender der Förde Sparkasse.  

Ein Baustein dieser Strategie ist die Umwandlung von Filialen mit einge-
schränkten Öffnungszeiten zu Beratungsfilialen, die bereits erfolgreich in u. 
a. Selent, Hohn oder Ascheberg umgesetzt worden sind. Auch die Filiale in 
Fleckeby soll möglichst bis Mitte 2026 zu einem solchen Filialtyp umgewan-
delt werden. Im Herzstück, dem LiveService, werden Kundinnen und Kunden 
über eine digitale Videostele beraten. Darüber können Anliegen spontan 
ohne Termin erledigt werden. Für umfangreichere Themen steht ein separa-
tes Beratungszimmer zur Verfügung, sodass diese nach vorheriger Termin-
vereinbarung weiterhin persönlich besprochen werden können.     

Im Rahmen einer Einwohnerversammlung hat die Förde Sparkassen den 
Fleckebyern ihre Pläne vorgestellt. Die Servicezeiten können auf diese 
Weise von derzeit 12 Stunden pro Woche auf dann 41 Stunden ausgeweitet 
werden, was den Kundinnen und Kunden mehr Flexibilität ermöglicht. Zu-
dem soll das Gebäude der bisherigen Filiale verkauft und ein hochmoderner 
Kubus - wie er bereits in Hohn oder Kiel-Holtenau existiert - errichtet wer-
den. Die Suche nach einem geeigneten Standort dafür läuft aktuell auf Hoch-
touren. Die Finanzdienstleisterin plant – abhängig von der Erteilung der 
Baugenehmigung sowie der Lieferbarkeit der Komponenten für die Bera-
tungsfiliale – eine Neueröffnung Mitte 2026.  

Neben den Beratungsfilialen hat die Förde Sparkasse bereits zwölf ihrer Fili-
alen zu modernen Finanzzentren weiterentwickelt, die ein umfassendes Be-
ratungsangebot zu komplexen Themen u. a. in den Bereichen Altersvor-
sorge, Baufinanzierung oder Firmenkundenberatung bieten.  
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Darüber hinaus werden bestehende Standorte wie Eckernförde oder Schön-
berg modernisiert und energetisch optimiert. Ein weiteres Highlight ist die 
Schaffung neuer, hochmodernen Flächen im Kieler Nordlicht für den Multi-
kanalvertrieb.  

Bilder des Konzepts der Beratungsfiliale mit LiveService sowie einen digita-
len Rundgang finden Sie unter LiveService.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Für weitere Informationen oder Fragen: 

André Santen, Telefon 0431 592 1060, andre.santen@foerde-sparkasse.de oder 

Stefan Grote, Telefon 0431 592 1112, stefan.grote@foerde-sparkasse.de  

https://www.foerde-sparkasse.de/de/home/ihre-sparkasse/liveservice-selent.html?utm_source=blog&utm_medium=link&utm_campaign=LiveService
mailto:andre.santen@foerde-sparkasse.de
mailto:stefan.grote@foerde-sparkasse.de

