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Forde Sparkasse weitet Konzept der Beratungsfiliale weiter aus

Kiel, 9. September 2025

Nach dem erfolgreichen Start des innovativen Konzepts an fiinf Standorten
wandelt die Finanzdienstleisterin auch die Filiale in Suchsdorf um. Der Umbau
beginnt ab dem 22. September.

Das Konzept der Beratungsfilialen mit LiveService beinhaltet eine Kombination aus
Videoberatung und personlichen Terminen. An Orten wie u. a. Selent, Hohn oder
Kiel-Holtenau ist es bereits erfolgreich ausgerollt worden. Damit reagiert die Férde
Sparkasse auf das verdnderte Kundenverhalten: Klassische Services vor Ort verlie-
ren an Bedeutung, digitale Angebote und persoénliche Beratung bleiben aber ge-
fragt. ,Wir wollen regionale Prasenz sichern, Kompetenz biindeln und digitale Zu-
gdnge stdrken“, so Peter Moll, der Vorstandsvorsitzende der Férde Sparkasse.

Dafiir entwickelt die Sparkasse ihr Filialnetz kontinuierlich weiter. Ein Aspekt ist da-
bei der Umbau einzelner Filialen, die nur noch wenige Stunden in der Woche ge6ff-
net sind, zu Beratungsfilialen mit LiveService. Daneben wurden bereits zwolf Filia-
len zu Finanzzentren mit umfangreichem Beratungsangebot vor Ort ausgebaut.
Hier stehen Expertinnen und Experten fiir Themen wie Altersvorsorge, Baufinanzie-
rung oder Firmenkundenberatung zur Verfligung. Parallel werden bestehende Filia-
len wie Eckernférde und Schénberg modernisiert und energetisch verbessert. Dar-
Uber hinaus entstehen im Kieler Nordlicht aktuell moderne Flachen fiir den Multika-
nalvertrieb.

Ab dem 22. September wird das Beratungsfilialen-Konzept auch in Kiel-Suchsdorf
umgesetzt. Die Filiale im REWE-Markt Eckernforder StralRe/Ecke Steenbeker Weg
wird umgebaut. Herzstiick wird auch hier der digitale LiveService sein, mit dem
Kundinnen und Kunden ohne Termin digital ihre Service-Anliegen erledigen kon-
nen. In einem zusatzlichen Beratungszimmer ist nach vorheriger Terminvereinba-
rung auch eine personliche Beratung zu komplexeren Finanzthemen mdglich. Die
persdnlichen Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner werden wdhrend der
Umbauphase in das nahegelegene Finanzzentrum in Kronshagen umziehen und
kiinftig auch dort fiir die Kundinnen und Kunden erreichbar sein. Die Wiedereroff-
nung ist fir Ende November/Anfang Dezember geplant. Der SB-Bereich wird wah-
rend der Umbau-Phase zugdnglich bleiben.

Fir weitere Informationen oder Fragen:

André Santen, Telefon 0431 592 1060, andre.santen@foerde-sparkasse.de oder

Stefan Grote, Telefon 0431 592 1112, stefan.grote@foerde-sparkasse.de




